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| RURALI

Le Casse credono ai nuovi prodotti e investono in formazione
Almeno 30 funzionari impareranno a gestire e vendere le polizze

Master di bancassicurazione

TRENTO - Le casse rurali tren-
tine credono nella bancassicu-
razione come nuova frontiera
diservizio alla clientela e dired-
ditivita. Ci credono e dunque
investono fortemente nella for-
mazione di personale specializ-
zato. Per questo, tra febbraio e
marzo 2011 partira un «master»
biennale (2 giornate dl“mese,
salvii periodi estivi)-gvolto ad
almeno una trentina di dipen-
denti delle diverse Casse, per
farne dei solidi referenti com-
merciali per il prodotto assicu-
rativo, in grado di interloquire
con i funzionari di Cassa cen-
trale banca e di Assicura che -
alivello di gruppo —impostano
le strategie e scelgonoi prodot-
ti assicurativi da proporre alla
clientela.

«Avremo un approccio del fare
- garantisce Giuliano Zane del
settore formazione-lavoro di
Fedcoop, specialista di corsi di
formazione manageriale in cam-
po commerciale e finanzario -
alternando le lezioni in aula con
esperienze sul campo nelle va-
rie casse rurali. Il profilo dei can-
didati in ingresso & ancora in fa-
se di definizione, mentre gli
obiettivi di uscita sono chiari:
daremo alle persone indicate
dalle nostre banche la compe-
tenza tecnica sul prodotto as-
sicurativo, ma anche quella
commerciale e alla fine ne fare-
mo persone in grado di gestire
il processo commerciale del
prodotto assicurativo e di in-
terloquire con le direzioni com-
merciali delle rurali nel propor-
re campagne specifiche sui pro-
dotti, ma anche piani annuali di
iniziativa. In questo modo, do-
vremmo riuscire a costituire un
network di competenze distri-

buite sul territorio, come ter-
minali della clientela, in grado
di interloquire con gli organi-
smi centrali incaricati della stra-
tegia di sistema, a cominciare
dallanostra holding Assicuran.
E chiaro infatti che la singola
cassa rurale, anche ben strut-
turata, non ¢ in grado autono-
mamente di decidere come e
quali prodotti assicurativi offri-
re: la gamma & vasta, dalla re-
sponsabilita civile al multi-ri-

| CON 2 MILIONI _

Cota prova a sfilare
la Juventus a Pinzolo

TORINO - Mettendo sul
piatto 2 milioni di euro, la
Regione Piemonte
presieduta dal 1éghista Cota
vorrebbe convincere la
Juventus-a tornare a fare il
ritiro estivo nella sua regione
d’origine, abbandonando
Pinzolo alla scadenza del
contratto con il Trentino. Ma
I’appassionato assessore ex
calciatore Mellarini eTrentino
spa sono ancora in trattativa
con la societa bianconera,
Non & detta I'ultima parofa.

@ CIPE, RINVIO TUNNEL

ROMA - Rinviata a mercoledi
prossimo la seduta del Cipe
che deve dare I'ok al fondo
infrastrutture, incluso il
tunnel del Brennero.

schi sulle abitazioni, dalla tute-
lalegale alla copertura di finan-
ziamenti e mutui, dal ramo vita
alla previdenza integrativa, in
cui peraltro la cooperazione ha
gia maturato una robusta espe-
rienza.

La finalita del nuovo servizio di
bancassicurazione & soprattut-
to la fidelizzazione della clien-
tela, attraverso prodotti stan-
dardizzati nella giusta misura,
per poter essere offerti a tutta
la clientela delle rurali.

[ docenti del «master» saranno
gli esperti provenienti dai di-
versi partner del credito coo-
perativo in campo assicuragi-
vo, ma anche - sul versante del-
la formazione commerciale in
senso pid lato — uno storico par-
tner della formazione-lavoro
coopertiva, it gruppo milanese
Mkt Trainer, con esperienza sia
in campo assicurativo sia ban-
cario; mentre sulla lettura» del
cliente (risk management assi-
curativo) entreranno in scena
docenti dell'universita di Tren-
to. Due saranno le figure di ac-
compagnamento del progetto,
i tutor di riferimento per i cor-
sisti che saranno divisi in due
gruppi in formazione parallela:
Cristiano Carlin di Cassa cen-
trale banca e Giorgio Ranzani
di Assicura.

Zane & fiducioso sul buon risul-
tato del progetto, anche se non
sinasconde che vincere le resi-
stenze del mondo bancario ri-
spetto alla nuova frontiera del-
la bancassicurazione non sara
semplicissimo. Ci vuole invece
un cambio di mentalita, che
consenta di affrontare il lavoro
in modo diverso, innovativo ri-
spetto alla consueta attivita
quotidiana in filiale.
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