FORMAZIONE

FAR BRILLARE
MOLTI OCCHI
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osa ci fa, per un

giorno intero, I'alle-

natore nazionale

della squadra italia-
na di pallavolo a Trentor E
venuto per osservare ¢ sele-
zionare i giocatori dell'ltas,
come fa spesso? No, stavol-
ta no. Mauro Berruto sta
svolgendo un intenso semi-
nario di formazione in
un'aula affollata di dirigen-
fi. Sta parlando a un pub-
blico coinvolto e partecipe
di cosa vuol dire dirigere
un gruppo di persone ver-
s0 obiettivi significativi. 51
sta occupando di innova-
Zione e delle vie per realiz-
zare il cambiamento.

E stata Formazione lavo-
10, societd per la formazio-
ne della Cooperazione tren-
tina, a chiamarlo. Con uno
scopo preciso: affrontare
uno dei nodi pit impegna-
tivi dell'economia e delle
imprese locali, ossia la dif-
ficoltd a innovare. Tale dif-
ficoltd si acutizza in tempo
di crisi, perché i problemi
si intensificano ed emerge
come sia stato shagliato
trascurare l'innovazione
per rifugiarsi nella consue-
tudine; come sia stato inav-
veduto andare avanti tra
imitazione e basso livello
di investimento in compe-
tenze e innovazione. Lo
scarto ogel € pesante, an-
cor pit1 appare in quanto i
segni di cambiamento so-
no scarsi. L'auspicio é di
non essere giunti a un pun-
to di non ritorno.

Di tutte le aree di innova-
zione possibili — da quel-
la tecnologica a quella dei
processi produttivi, a quel-
la delle alleanze tra impre-
se — la pii1 dolente é quel-
la delle competenze. Parlo
delle competenze per la
crescita professionale, per
lo sviluppo della gualita
delle relazioni, per Iaffer-
mazione di una visione
strategica dell'azione della
propria impresa. Si tratta
di competenze che, quan-

do venivano indicate come
cruciali in tempi di vacche
grasse, suscitavano derisio-
ne e atteggiamenti di suffi-
cienza, mentre oggi si rive-
lano fondamentali ma
spesso non si sa come fare
a colmare i gap evidenti.

Berruto parla di apertu-
ra, dell'importanza di anda-
re a lavorare nei posti mi-
gliori per fare esperienze
differenti e portarle poi
nelle proprie realta, deline-
ando cosi una via urgente
e indispensabile. Poi fissa
altri principi. Le indicazio-
ni per favorire laffermazio-
ne di un orientamento al ri-
sultato sono un aspetto
fondamentale che chi ha
un ruolo direttivo deve cu-
rare. Altrettanto importan-
te il suggerimento a coltiva-
re la curiosita, poiché I'im-
maginazione ha molto a
che fare con la riuscita: so-
lo immaginandole, le mete
pOsSsOno essere raggiunte.

La formazione e la pre-
parazione sono il miglior
modo per prevenire, per
quanto possibile, le diffi-
colta nella direzione d'im-
presa. Per questo e impor-
tante prepararsi ad agire
come se ci trovassimo in
mezzo alla tempesta. Un ri-
schio elevato da evitare so-
no le «zone di comforts,
zone in cui le persone si ri-
fugiano ripetendo sempre
le stesse azioni nel tempo
e non imparando piin nulla
di nuovo, né facendolo.

Il ruolo della classe diri-
gente, oltre la retorica del
managerialismo rampan-
te, & come quello di un di-
rettore d'orchestra che
non emette una sola nota,
perché il suo contributo
consiste in quanti occhi rie-
sce a far brillare. L'auspi-
cio & che la formazione
concorra a mettere in mo-
to responsabilita direziona-
li che oggi sono gquanto
mai necessarie per le im-
prese trentine.
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